
  وظايف موسس و مسئول فني داروخانه:  آئين نامه تاسيس، ارائه خدمات و اداره داروخانه ها فصل چهارم

  وظايف موسس: مبحث اول 

  :وظايف موسس داروخانه به شرح ذيل است )  21ماده 

 ) ضمن رعايت شرح اختيارات و وظايف مسئول فني ( اشراف كامل بر كليه امور داروخانه  )1
 التزام عملي و نظارت بر رعايت شئونات اسلامي، قانوني، اخلاقي و حرفه اي در داروخانه  )2
تدارك و تمهيدات لازم براي فعاليت بهينه داروخانه ضمن اجراي نظريات و پيشنهادات فني و بهداشتي مسئول فني  )3

 داروخانه 
 داروخانه بر اساس ضوابطبرنامه ريزي و ايجاد امكانات لازم براي آموزش هاي مدون مسئول فني  )4
 تهيه بانك هاي اطلاعاتي به روز و بر خط براي دسترسي مسئول فني  )5
تامين و تدارك فرآورده هاي سلامت محور مجاز براي عرضه در داروخانه از طريق شركتهاي معتبر مورد تاييد وزارت  )6

 طبق ضوابط و با نظارت مسئول فني 
 داروخانه طبق ضوابط تامين كادر فني و خدماتي واجد شرايط در )7
 رعايت نظافت و بهداشت عمومي داروخانه  )8
 اجرا و رعايت كليه مقررات، ضوابط و دستورالعمل ها و تذكرات دانشگاه و در صورت لزوم ابلاغ به كاركنان داروخانه )9

 تامين لباس كار به رنگ مناسب مطابق اين آئين نامه )10
نان داروخانه طبق قرارداد منعقده و قوانين مربوطه از جمله قانون پرداخت به موقع حقوق و مزاياي مسئول فني و كارك )11

 كار 
 همكاري با بازرسين دانشگاه و سازمان  )12
افتتاح حساب بانكي و ارائه چك به شركتهاي پخش فرآورده هاي سلامت محور تنها به نام خود و اعلام آن به شركتهاي  )13

 روخانه از طريق حساب فوقپخش و سازمان هاي بيمه گر براي تنظيم گردش مالي دا
رفع نواقص و مشكلات ابلاغي از سوي دانشگاه يا سازمان به نحوي كه در ارزشيابي ساليانه داروخانه روند تلاش  )14

 داروخانه در بهبود كيفيت خدمات ملموس باشد
 سامانه مذكور  دريافت كد از سامانه هاي اعلام شده توسط سازمان براي داروخانه و ورود كليه درخواست ها از طريق )15
اجراي ضوابط اعلامي از سوي سازمان و همكاري در خصوص ثبت اطلاعات در نرم افزار ها و سامانه هاي الكترونيك از  )16

 يا ساير سامانه هاي ابلاغي TTACجمله 
 آماده سازي و ايجاد امكان ارائه خدمات سلامت توسط داروساز در داروخانه و ايجاد بستر مستند سازي اين خدمات )17

 مطابق با سند جامع خدمات سلامت در داروخانه هاي ايران
رعايت كليه ضوابط و مقررات امنيتي و ايمني، اطفاي حريق، مقررات ساختماني و آسانسور و اخذ مجوز هاي لازم در اين  )18

 خصوص و كنترل و نظارت دوره اي آنها و انعكاس نواقص به مراجع ذيربط اقدام قانوني براي رفع نواقص
 خت تعرفه هاي ابلاغي از سوي سازمان با رعايت مقررات مربوطپردا )19
 ساير موارد ابلاغي در ضوابط )20

علاوه بر وظايف فوق الذكر، موسس يا موسسين داروخانه پاسخگوي كليه امور داروخانه به جز وظايف مسئول فني  –تبصره 
  . مي باشند

  



  وظايف و خدمات مسئول فني: مبحث دوم 

علاوه بر الزام به رعايت قوانين و مقررات و ضوابط علمي و حرفه اي و پذيرفتن مسئوليت كليه امور فني داروخانه، وظايف و 
  . خدمات قابل ارائه توسط مسئول فني داروخانه به شر ذيل است

  شرح وظايف داروساز مسئول فني داروخانه: الف
  

فعال در تمام ساعات فعاليت داروخانه طبق پروانه مسئول فني به نحوي كه هويت وي هم به لحاظ پوشش ظاهري و هم به لحاظ حضور ) 1
مسئولين فني بايد ملبس به روپوش سفيد بوده و از پلاك مشخصات مشخص . مكان استقرار براي مراجعه كننده قابل شناسايي باشد

 . داروخانه مجزا و با نصب تابلو مشخص شده باشد استفاده كنند و مكان حضور ايشان در

تطبيق داروهاي تحويلي به بيمار يا نسخه پزشك پس از بررسي نسخه طبق مقررات و حصول اطمينان از ارائه صحيح داروها و پذيرفتن ) 2
  مسئوليت ضمن نقش مهر خويش و امضاي كليه نسخ بيمه اي و آزاد همزمان با تحويل دارو

  وهاي بدون نسخه با رعايت اصول علمي همراه با ثبت اطلاعات مرتبط و مهر و امضاء مستندات همزمان با تحويل داروعرضه دار) 3

  .TTACنظارت بر ثبت و مستند سازي اطلاعات داروهاي مشخص شده از سوي سازمان غذا در سامانه ) 4

  اسلامي و قانوني در همه جنبه هاي ارائه خدمت در داروخانهالتزام به رفتار حرفه اي و رعايت اخلاق داروسازي و كليه شئون ) 5

  بررسي اخلاقي، قانوني و علمي نسخ ارائه شده با به كارگيري بانك هاي اطلاعاتي به روز و برخط) 6

  نظارت بر حصول اطمينان از اصالت كليه اقلام سلامت محور عرضه شده در داروخانه) 7

  ، تقلبي و غيرمجاز در داروخانهپيشگيري از عرضه اقلام قاچاق) 8

  نظارت بر تأمين فرآورده هاي سلامت محور موجود در داروخانه از زنجيره قانوني تأمين آن ها) 9

  انجام هماهنگي با پزشك معالج در صورت نياز به هرگونه تغيير در نسخه تجويزي) 10

  هبررسي و شناسايي و جداسازي اقلام غيرقابل فروش در داروخان) 11

نظارت بر تأمين شرايط نگهداري درست داروها و استفاده از روش هاي علمي انبارش دارو و فرآورده هاي سلامت محور در داروخانه و ) 12
  انجام كنترل هاي لازم

  .است رفتهنظارت بر امحاء مناسب داروهايي كه قابليت مصرف آن ها به هر نحو از بين ) 13

  گاه و سازماناري با بازرسين دانشهمك) 14

 ايفاي نقش موثر به عنوان عضوي از تيم سلامت در پزشك خانواده) 15

  داروخانهنظارت بر حفظ شرايط بهداشت محيط ) 16

  گزارش هرگونه تخلف كشف شده و يا مشاهده شده به مراجع قضايي) 17

  

  



  :شرح خدمات قابل ارائه توسط داروساز مسئول فني داروخانه ) ب 

 .....)داروهاي ساختني و ( آماده سازي داروها با رعايت اصول علمي داروسازي  ساخت، تركيب و )1
 يي در دو سطح خصوصي يا نيمه خصوصي با رعايت استاندارد هاي علمي و اخلاقي ارائه مشاوره دارو )2
فاده از فعاليت براي افزايش آگاهي و دانش تيم سلامت در خصوص داروهاي نوين، اشكال جديد دارويي و تجهيزات است )3

 دارو و ملزومات پزشكي و نحوه مصرف منطقي آنها با ارائه اطلاعات و آموزش هاي لازم
 ارائه فرآورده هاي سلامت محور و آموزش مصرف علمي و منطقي آنها با هدف كمك به ارتقاي سطح سلامت جامعه )4
گي در راستاي پيشگيري از بروز ارائه آموزش هاي لازم در خصوص عوامل خطر و بيماري زا به منظور اصلاح سبك زند )5

 بيماري ها 
آموزش روش هاي پيشگيري از بيماري با مشاركت در برنامه هاي غربالگري و ارجاع بيماران شناسايي شده به پزشك به  )6

 منظور ايجاد امكان تشخيص زود هنگام بيماري
)  compliance( ر با هدف كمك به بيمار پيگيري و پايش برنامه دارويي بيماران مبتلا به بيماري هاي مزمن و غير واگي )7

 و افزايش موفقيت برنامه درماني
 تزريق واكسن هاي قابل ارائه در داروخانه برابر مجوز ها و دستورالعمل هاي صادره )8
عرضه تست هاي تشخيصي سريع قابل ارائه در داروخانه، ارائه آموزش هاي لازم در خصوص نحوه انجام تست و انجام  )9

 ياز و درخواست بيمار مطابق مجوز ها و دستورالعمل هاي صادرهآن در صورت ن
تنظيم برنامه شيوه زندگي به منظور ارتقاء كيفيت زندگي بيمار با شناسايي نياز هاي دارويي هر بيمار با توجه به  )10

 خصوصيات فردي وي، مطابق با سياست هاي كلي سلامت
 ارائه خدمات دارويي، مشاوره اي و آموزش هاي لازم  )11
تصميم همكاري با پزشك و بيمار براي ايجاد سازگاري و تبعيت بيشتر بيمار در طول فرآيند درمان از طريق فرآيندهاي  )12

 گيري مشاركت گرا و بررسي ميزان همكاري بيمار در اجراي برنامه دارو درماني و شناسايي موانع آن 
سخه با هدف هدايت جامعه از درمان خودسرانه به مديريت ناخوشي هاي جزئي با استفاده از داروهاي بدون نياز به ن )13

در ارائه اين خدمت ثبت مشخصات بيمار شامل نام و  .سمت خود مراقبتي با مديريت صحيح و به موقع اين ناخوشي ها
الزاميست و دارو بايد با مهر و امضا مسئول فني ) chiefcomplaint(نام خانوادگي، شماره ملي و شكايت اصلي 

 .نظارت وي، تحويل داده شودداروخانه و 
 مشاوره با مراجعين براي شناسايي هرچه سريعتر بيماري و پيشنهاد ارجاع فوري به پزشك مربوطه  )14
 پيشگيري از خطاهاي داروپزشكي و كاهش هزينه هاي درماني با تنظيم برنامه دارو درماني و بررسي رژيم دارويي بيمار )15
ويي با تبعيت از دستورالعمل ها و راهنما هاي دارويي و باليني،ارسال سريع و به كمك به ارتقاء ايمني بيمار و ايمني دار )16

 موقع گزارش عوارض ناخواسته دارويي و ساير فرآورده هاي سلامت و آموزش كافي مرتبط به بيماران
سب و كمك به مصرف منطقي دارو و حفظ محيط زيست با بررسي و ساماندهي داروهاي موجود در منازل و امحاء منا )17

 صحيح آنها در صورت نياز 
همكاري با سازمان و دانشگاه و مشاركت موثر در مطالعات فارماكواپيدميولوژي و در برنامه هاي آموزش حرفه اي و  )18

 .توسط اين نهاد ها برنامه ريزي مي شوداجتماعي كه به منظور ارتقاء سلامت بيمار 
 راتارائه كمك هاي اوليه در صورت نياز بيمار مطابق مقر )19
انجام بسته بندي مجدد و درج اطلاعات دارو، بيمار و پزشك معالج در بسته بندي جديد به نحوي كه نوع دارو، شرايط  )20

 .نگهداري، عوارض جانبي، هشدار ها و نحوه مصرف دارو براي بيمار كاملا مشخص باشد



داروخانه حسب درخواست  در صورت اثبات وقوع تخلف و عدم اجراي شرح وظايف، صلاحيت مسئول فني -1تبصره
دانشگاه قابل طرح مجدد در كميسيون به منظور بررسي تعليق يا ابطال گواهي تشخيص صلاحيت حرفه اي يا تعليق يا ابطال 

  .پروانه مسئول فني يا كسر امتياز خواهد بود

گردند، در صورتي كه علاوه بر رسيدگي به تخلفات احتمالي كه طي بازديد هاي دوره اي يا موردي كشف مي  - 2تبصره
تخلفات داروخانه در خصوص عرضه و فروش فرآورده هاي سلامت محور قاچاق يا تقلبي، احتكار، گرانفروشي، عدم به كار 
گيري مسئول فني يا ساير جرايم توسط مسئول فني داروخانه با ارائه مستندات قابل قبول به دانشگاه يا سازمان گزارش 

  .ني و پيگيري قضايي لازم توسط دانشگاه يا سازمان صورت خواهد پذيرفتگردد، بلافاصله اقدام قانو

به منظور تسهيل شناسايي داروساز در داروخانه استفاده از روپوش سفيد با نصب پلاك مشخصات براي داروساز  -3تبصره
استفاده ) سبز يا آبي ( ط مسئول فني الزامي بوده و ساير كاركنان داروخانه بايد از روپوش با رنگ مشخص ديگري طبق ضواب

  .نمايند

مسئول فني مي تواند در غياب خود به طور موقت داروساز فارغ التحصيل و واجد شرايط ديگري كه موفق به اخذ ) 23ماده 
گواهي تشخيص صلاحيت حرفه اي مسئوليت فني شده باشد را تعيين ساعات و ايام مورد نظر به مدت حداكثر سه ماه 

بهره مندي از اين ماده براي بار دوم در . ، طبق ضوابط براي انجام وظايف مربوطه به دانشگاه معرفي نمايدمتوالي در يك سال
در صورت عدم امكان حضور مسئول فني پس از گذشت شش . يكسال با نظر كميسيون قانوني دانشگاه بلامانع خواهد بود

  .جديد الزامي استوخانه براي صدور پروانه مسئول فني ماه، معرفي مسئول فني واجد شرايط به دانشگاه توسط موسس دار

همچنين مسئول فني ميتواند حداكثر براي مدت يك هفته يكي از داروسازان فارغ التحصيل و واجد شرايط كه  -1تبصره 
 موفق به اخذ گواهي تشخيص صلاحيت حرفه اي مسئوليت فني شده باشد را طبق ضوابط براي انجام وظايف مربوطه معرفي

صورت مهيا شدن بستر، به  ردر اين صورت موضوع بايستي قبل از شروع كار در ابتدا به صورت تلفني يا كتبي و د. نمايند
صورت الكترونيكي توسط مسئول فني به اطلاع مديريت دارويي دانشگاه و يا مرجع رسمي معرفي شده توسط معاونت غذا و 

در هر سال در مجموع بيش از پنج مرتبه مجاز نبوده و در صورت حضور هر استفاده از اين تبصره،  .داروي دانشگاه برسد
داروسازي كه بدون رعايت موارد فوق در داروخانه مشغول به فعاليت باشد دانشگاه يا سازمان مي تواند موضوع غيبت 

  .مسئول فني را براي رسيدگي در كميسيون قانوني دانشگاه مطرح و پيگيري كند

نمي تواند مسئوليت فني بيش از يك داروخانه يا هر موسسه پزشكي و دارويي ديگري در يك زمان  مسئول فني - 2تبصره
  .بر عهده داشته باشد

  .موسس مجاز به قبول مسئوليت فني داروخانه ديگري همزمان با فعاليت داروخانه خود نخواهد بود -3تبصره

انجام  اين وظيفه . وليت فني داروخانه خود را تقبل نمايندكليه موسسين داروساز بايد حداقل يك نوبت كاري مسئ -4تبصره
  .توسط كارمندان و كاركنان دولت و دستگاه هاي اجرايي بايد در خارج از ساعات كاري اداري باشد

  .ساعت در شبانه روز مي باشد 12ميزان ساعات كار مسئول فني حداكثر تا  -5تبصره

مسئوليت فني داروخانه به كار ديگر اشتغال دارند، حداكثر فعاليت به عنوان در مورد داروسازاني كه غير از  – 6تبصره 
  .مسئول فني داروخانه هشت ساعت در شبانه روز است

پرداخت دستمزد به مسئول فني و استفاده از ساير مزايا نظير مرخصي و غيره بر اساس ساعات كار مندرج در  – 7تبصره 
ول فني و موسس و حسب ضوابط قانون كار و با تاييد و نظارت انجمن داروسازان محل اين آئين نامه، طبق قرارداد بين مسئ

     . خواهد بود


